UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAY XUAN Péc l1ap — Tu do — Hanh phic
S6:65 /IKH-UBND Tay Xuan, ngay 07 thang 08 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai thye hién cai thi¢n, nang cao két qua Chi s6 PAPI, Chi sb
SIPAS, Chi s0 PAR INDEX thugc trach nhi¢m thye hién cia UBND xa
dén nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 132/KH-UBND ngay 05/7/2024 ciia UBND tinh
Binh Pinh vé viéc cai thién, nang cao két qua Chi sé PAPI, Chi s SIPAS,
Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PCI ciia tinh Binh Pinh dén nam 2025.

pé nang cao hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh, tiép tuc cai thién chat
luong phuc vu, cung trng dich vy, nang cao sy hai long ciia nguoi dan, td chire d6i
véi su phuc vu cua co quan hanh chinh trén dia ban xa, gép phén cai thién va nang
cao céc chi sd cai cach hanh chinh cta x&, cic Chi s& PAPI, Chi sd SIPAS thudc
trach nhiém thuc hién cia UBND xi, UBND x4 ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién cai thién, nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6
hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chire d6i v6i su phuc vu caa co quan hanh chinh nha
nude (SIPAS), Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) thudc trach
nhiém thuc hién cia UBND x3 dén nim 2025 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Xéc dinh cac nhiém vy, giai phap cu thé gan v4i phan cong trach nhiém
cu thé clia cc b phan chuyén mén, can bg, cong chire lién quan, nhat 1a Nguoi
dung dau trong cong tac to chirc trién khai thyc hién dé tao chuyén bién dong bo,
thuc chét trén céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS,
Chi s6 PAR INDEX thudc trach nhiém thuc hién caa UBND x& cho dén nam
2025.

2. Duy tri két qua nhing thanh phan ctia cac Chi s6 cai cach hanh chinh da
dugc danh gia muc t6i da; tiép tuc phan dau cai thién két qua, nang cao vi tri xép
hang céc Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) cua x4 dén nam 2025.

3. C4c bo phan chuyén mén c6 lién quan t6 chirc trién khai thuc hién dong
bo cac nhiém vu, giai phap cai thién cac chi s6 thanh phan tai bd phan thudc linh
vuc phu trach dam béo tinh kha thi, hiéu qua.

4. Phat huy vai tro, trach nhiém Nguoi dimg dau trong thyc thi cong vu,
dam bao gitr vimg ky luat ky cuong hanh chinh; doi méi tu duy, cach nghi, cach
lam, tao duoc su déng thuan, cung tham gia vao cudc cua cac t6 chirc, ca nhan
trong qua trinh trién khai xac dinh Chi s PAPIL, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR
INDEX thudc trach nhiém thuc hién cuia UBND xa .

5. Thyc hién Quy ché dan chu theo timg ndi dung, cong viéc cu thé cta cac
b6 phan chuyén mén; khic phuc nhing ton tai, han ché sau kiém tra ctia cac Poan



kiém tra; xur 1y trach nhi€ém do1 v6i cac t6 chure, cad nhan sai pham, khong chi dong
trién khai nhiém vu duoc giao hoac né tranh, dun day trach nhiém, cham khac
phuc cac ton tai, han ché da duoc cac co quan c6 tham quyén xac dinh trudc day.

6. C6 bién phap, giai phap khéc phuc va to chire trién khai c6 hiéu qua viéc
néng cao cac Chi so cai cach hanh chinh cta xa dam bao thyc chat, hiéu qua; lay
két qua thuc hién nhiém vu duoc giao 1a mot trong nhirng ti€u chi danh gia mic
dd hoan thanh nhi¢m vu va binh xét thi dua, khen thuong hang ndm cuia céc tap
thé, ca nhén lién quan.

II. MUC TIEU, CHI TIEU

Phan dau két qua Chi so PAR INDEX nam 2024 cua xa dat tir 88%
tro 1én. K&t qua cac chi tiéu cu thé nhu sau:

T Linh vwe/Tiéu Ch‘l'/ Két qua nam Chi tiéu
Tiéu chi thanh phan 2023 nam 2024
1 | Cong tac chi dao diéu hanh CCHC 12/20 15/20
2 | Cai cach thé ché 6.5/7 07/07
3 | Cai cach thu tuc hanh chinh 16/18 16/18
4 | Cai cach t6 chitc b may hanh chinh 08/08 08/08
5 Xay dung va nang cao chét luong doi ngil 12/12 12/12

can bg, cong churc
6 | Cai cach tai chinh céng 10/10 10/10
Xay dung va phat trién chinh quyén dién

7 14/20 15/20
tir, chinh quyén sé
Ty 1& d4nh gia mtc do hai long cua to
chitc, ca nhan vé chat luong dich vu cua

8 bd phan ,tiép nhan va tra két qua thudc 05/05 05/05
UBND cap xa
Két qua tong hop chung 83,5 88

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. C4c bd phan chuyén mon thuoc UBND x4 trién khai thuc hién cac nhiém
vu dé tiép tuc duy tri cac ndi dung da dat diém tdi da trong nam 2023 va khac phuc
nhiing ton tai, han ché cac noi dung cua Chi s6 PAR INDEX chua dat diém t6i da
trong nam 2023 dé nang cao Chi s6 dén nam 2025, cu thé nhu sau :

- Chu dong, tich cuc ddi moi phuong thiic 1anh dao, chi dao diéu hanh, tap
trung trién khai thuc hién tot cac nhiém vu tai K& hoach cai cach hanh chinh héng
nam cia x&, dam bao murc d6 hoan thanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim cta x&
phai dat 100%.



- C6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac phd bién, gido duc phap luat va to
chtrc thyc thi phéap luit nghiém minh.

- Tang cudng ra soat, dé xuét cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh mot
cach hi€u qua, thuc chét. Kip thoi cong bo, cong khai va cap nhat thu tuc hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir cua Xa va tai BY phén tiép nhan va tra két qua xa. T6
chirc thyc hién tot viée giai quyet hé so thu tyc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chic,
khong dé tinh trang tr& hen ho so. Tiép tuc d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
moét ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo huong khong phu thudc
vao dia gio1 hanh chinh, gan s6 hoa va str dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat, sip xép can bd, cong chirc dam bao phu hop véi ning luc
quan 1y, diéu hanh, chuyén mon nghiép vu theo quy dinh. Siét chat ky luat, ky cuong
hanh chinh trong thuc thi nhi€ém vu, cong vu.

- Trién khai dong bo cac giai phap dé day nhanh tién d6 giai ngan von dau tu
cong, bao dam tién do theo Ké hoach da dugc phé duyét; kip thoi chan chinh, xtr Iy
nhiing truong hop sai pham trong quan 1y, sir dung kinh phi tir nguén ngan sach nha
nudc.

- Uu tién tap trung nguén luc trién khai c6 hiéu qua cac nhém nhi€ém vy vé
xay dung, phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; day nhanh tién do viéc xay
dung va trién khai c6 hiéu qua cac co so dir licu nén tang, phuc vu phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén so. T6 chirc van hanh c¢6 hiéu qua phan mém mdt cira
dién tir dé tao thuan loi toi da cho ngudi dan, doanh nghiép khi tiép can, giai quyét
hé so truc tuyén.

- Trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phdp hoan thanh céc chi ti€u phat
trién kinh t€ - xa hoi hang nam.

2. Trién khai thuc hién cac noi dung tai Chi sb hai 10ng caa ngudi dan, to
chire doi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS), cu thé:

- T6 chire tuyén truyén su phi hop cua cac chinh sach cho ngudi dan biét
va str dung (vé phat trién kinh té; kham, chita bénh; gido duc pho thong; trat ty an
toan xa hoi; giao thong duong bo; dién, nudc sinh hoat; an sinh xa hdi; cai cach
hanh chinh;...).

- Tang cudng thyc hién cac chuong trinh, chuyén muc cung cap thong tin,
giai thich chinh sich tai co quan, trén dai phat thanh xa, hop thon, dang tai trén
trang thong tin di¢n tir,... ddm bao phu hop, thuan ti€n, hi€u qua vdi nguoi dan
thudc moi thanh phﬁn.

- Tiép tuc quan tam dau tu cai thién co s& vat chat, bd sung thém trang thiét
bi phuc vu td chirc, c4 nhan, nhat 1a Bo phan Mot cura cép x4; thuc hién tot viéc
niém yét, cong khai va thong tin quy trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat hodc dé xuat don gian hoa, cit giam thanh phan hd so,
thoi gian giai quyét, dam bao thuan loi nhat cho t6 chiic, c4 nhan; day manh viéc
cung mg va khai thac c6 hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén; ting cuong cac
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bién phap hudéng dan, hd tro, tu van cho t6 chirc, ca nhan trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Ki¢n toan va nang cao hi€u qua cac kénh ti€ép nhan gop y, xtr Iy phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, cd nhan vé cac chinh sach va vé viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh.

3. Trién khai thuc pién cac ndi dung tai Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh
chinh cong (PAPI), cu thé:

- Quan triét va thuc hién nghiém tic, hi¢u qua cac ndi dung chi dao cua Uy
ban nhan dan tinh, huyén vé vi¢c duy tri va nang cao Chi s6 PAPI.

- Tuyén truyén, pho bién sau rong cac chu trurong chinh sach phap luat lién
quan dén do1 song cuia nguoi dan.

- Kip thoi cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dt, cac thong tin vé thu
hoé1 dat, cac chu truong, chinh sach, phap luat vé dat dai; cong khai cac khoan thu,
chi ngan sach xa, danh sach hd ngheo, cong tac bao vé moi truong, nguén nudce
dé nguoi dan biét va giam sat,...; thuc hién xét duyét danh sach hd ngheéo dam
bao chdt ché, ding quy trinh, thu tuc, dung do6i tugng.

- Giai quyét kip thoi, dung quy dinh ddi v6i cac ndi dung kién nghi, khiéu
nai, to cdo cua cong dan; nang cao hi¢u qua hoat dong cua Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Gidm sat dau tu cong dong, gan véi phong trao xay dung nong thon mdéi,
phong trao toan dan bao v€ an ninh To qudc.

4, Cac b phan chuyén mén thuoc UBND xa trién khai thue hién nhitng nhi€ém
vu cu thé dé cai thién, nang cao két qua Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR
INDEX thudc trach nhiém thuc hién cua UBND xa theo trach nhiém dugc phan
cong tai Phu luc kém theo K& hoach nay.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhén dén x&

- Tang cuong phé) bién, quan tri€t, nang cao nhan thirc can bg, cong chiic,
dac biét 1a vai tro cua Nguoi ding dau trong trién khai thuc hién cac Chi so cai
cach hanh chinh (PAPI, SIPAS, PAR INDEX).

- C4c bo phan chuyén mén chu tri thuc hién duy tri, nang cao dbi voi timg
Chi s6 cai cach hanh chinh cu thé tai Phu luc trong Ké hoach nay.

2. Bo phin Vin phong- Thong ké

- Chu tri huéng dan, don dbc, thuc hién cic nhiém vu nang cao Chi $6
thanh phan cai cach thu tuc hanh chinh; theo doi, don doc viéc gidi quyét thu tuc
hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

- Tiang cuong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mot clra, mét cira lién
thong.



- Chu tri, phdi hop hudng din cac bd phan chuyén mon trién khai thyuc hién
ci thién, nang cao diém danh gia va thir hang Chi sé thanh phan cong tac chi dao,
diéu hanh cai cach hanh chinh; nang cao Chi s thanh phan cai cach to chirc bd
may hanh chinh, Xay dung va nang cao chét lugng doi ngii can bo, cong chirc;
xay dung va phat trién chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb. Dang ky dao tao, tap
huan cho d6i ngii can bo chuyén trach cong ngh¢ thong tin dam bao nang lyc,
trinh d9, dap Ung yéu cau thyc hién nhiém vy xay dung chinh quyén dién tu,
chuyén ddi s6; nang cao Chi sb hai 1ong cta nguoi dan dbi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc véi cac nhiém vu dé ra trong K& hoach.

- Chu tri, theo ddi, dé xuat cu thé nhiing bd phan, c4 nhan lIam anh hudng
dén két qua thir hang cac Chi s6 cua tinh, huyén, xa dé1 voi nhitng linh vuc thudc
pham vi chirc nang quan 1y, phu trach.

- Tham muu giﬁp Uy kgan nhan dan xa theq doi, huong dﬁq, don dbc cac bd
phén chuyén mon t6 chure trién khai, thuc hién K& hoach nay va tong hop, bao cao
Uy ban nhan dan xa, UBND huyén v¢ tinh hinh, két qua thuc hién dinh ky theo
quy dinh.

3. B§ phan Vin héa- Xa hoi

- Hudng dan, thuc hién, theo ddi cong tac tuyén truyén vé cai cach thu tuc
hanh chinh, duy tri va nang cao Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR INDEX
nam 2024, nam 2025 nham tao dong thuan trong xa hoi va thuc day phat trién
kinh té - xa hoi cua Xa.

- Tham muu Uy ban nhan dan x4 t6 chirc trién khai hiéu qua “Nghi dinh s6
49/2024/ND-CP ngay 10 thang 5 nam 2024 Quy dinh hoat dong thong tin co s¢”
trén dia ban xa.

4. B¢ phan Tw phap- Ho tich

Chu tri theo ddi, to chuc trién khai thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi
s6 thanh phén cai cach thé ché. Kiém soat viéc ban hanh vin ban quy pham phap
luat, khong dé xdy ra tinh trang chong chéo, mau thuan giita cac van ban quy pham
phap luat.

5. Bd phan Tai chinh- K¢é toan

Chu tri, t6 chirc thuc hién cac nhiém vu nang cao Chi s6 thanh phan cai
cach tai chinh cong.

6. Pé nghi Uy ban Mit tran To quoc Viét Nam xa va cac hoi, doan thé xa

Phéi hop, thuc hién vai tro giam sat, phan bién xa hoi gop phan nang cao
trach nhiém giai trinh cua chinh quyén co s& d01 voi1 nguoi dan. Tang cudng cac
hoat dong giam sat caa Uy ban Mt tran T quéc, trong do phat huy vai tro giam
sat cua nhan dan trong thyc thi cong vu cua chinh quyén va trong dau tranh phong,
chéng tham nhing. Thyc hi¢n t6t viee tong hop, nam bat tinh hinh nhén dan. Ph01

hop tham muu to chuc dbi thoai tryc tiép nham giai quyét nhitng khé khan, van
dé con vudng mic ngay tir co sd, dia ban dan cu.



Yéu cdu cac bd phan chuyén mén to chire trién khai thue hién. Trong qué
trinh trién khai thyc hi¢n, néu c6 phat sinh vudéng mac, cac bd phan chuyén mén
kip thoi bao céo 1anh dao Uy ban nhan dan x4 d¢ xem xét, giai quyét./ s

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén Tay Son;

- TT Dang uy;

- TT HDND x§;

- CT, PCT UBND x§;

- C&c b phan chuyén mon thuoc UBND x3;
- UBMTTQVN va cac Hoi doan thé xa;

- Luu: VT.

™. UY BAN NHAN DAN

Huynh Van Diing



(Ban hanh kém theo Ké hoach s¢

PHU LUC
CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO (PAPI, SIPAS, PAR INDEX)
THUQC TRACH NHIEM THU'C HIEN CUA UY BAN NHAN DAN XA

IKH-UBND ngdy / /2024 ciia UBND x4)

. . Thoi gian
STT Chi s0/ndi dun Chi tieu/két qua Nhiém vu/gidi pha . .
i 5 q ¥ YWSiat phap hoan thanh
| | Chisé PAPI
1 Tham gia nguoi dn & cip
CO SO
Nang cao kién thuc, k§ ning cua | - Tuyén truyén, pho bién va thuc hién day dii cac quy dinh
o can bd, cong chirc cap xa vé thuc | cua Luat thyc hién dan chu ¢ co s6 nam 2022. Thudng
L1 | Tri thie cong dan AT A A N A 2 A T Ae A gt 1n . A
hién Luat thuc hién dan cha ¢ co | - Thong tin cu thé cho ngudi dan biét vé vi tri 1anh dao, chinh Xuyeéen
SO sach hién hanh.
- Tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia vao céac to chirc
Tang ty 18 ngudi dan tham gia vao | chinh tri, chinh tri - xa hoi, doan thé, cac hoi, nhom.. Thu
1.2 | Co hoi tham gia cac to chirc chinh tri-xd hoi, doan | - Thong tin dé ngudi dan nim cac quy dinh vé Quyen cu tri Xf%?]g
thé duoc di bau ctr Truong thon, T6 trudng to dan phd; két qua y
bau ci.
Thong tin dé ngudi dan nam dugc cac quy dinh vé: 7
- Phai c6 tir hai ing cur vién trd 1€n dé bau Trudng thon, To
truéng t6 dan pho;
, . 5 o 1A i dan c6 hidu biét vé | - Cur tri dai dién ho gia dinh trong thon, khu phé déu duoc N
1.3 | Chét lwong biu ctr Tflng ty 1¢ nguroi dan co6 hiéu biet ve | - ! £ b o Thuqng
bau cu mo1 di bau cu, Xuyén

- Viéc bau ctr duge t6 chie theo hinh thic bod phiéu kin;
- Danh sach nguoi trang ctr Trudng thon, To truong to dan
phd dugc niém yét cong khai.




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

1.4

Dong gop tu nguyén

Thuc hién ding cac quy dinh vé
huy dong sy dong gdp tu nguyén

- Thyc hién dung cac quy dinh vé huy dong su dong gop tu
nguyeén.

- Thong tin dé nguoi dan biét khi tham gia dong gop tu
nguyén cong trinh céng cong 6 xd, phuong, thi tran noi sinh
song thi c6 quyén tham gia y kién trong qua trinh thiét ké,
tham gia vao viéc quyét dinh va tham gia gidam sat xdy mai,
tu stra cong trinh cong cong & xa do minh dong gop.

- Pong gop cua dan duoc ghi chép vao sb sach cia xa.

- Ban Thanh tra nhan dan hoic Ban giam sat dau tu cong dong
gidm sat viéc xady mdi, tu stra cong trinh.

Thuong
Xuyeén

Cong khai, minh bach trong
hoach dinh chinh sach

2.1

Tiép can thong tin

Néang cao nhan thirc, ¥ thirc vé
quyén loi va trach nhiém ctia nguoi
dan vao doi séng chinh tri & co s6;
déy manh hiéu qua vi¢c thuc hién
cac quy dinh cua Luat Tiép can
théng tin

- Thue hién t6t cac ndi dung cong khai va cac hinh thirc cong
khai theo Luat thuc hién dan chi ¢ co sé nam 2022, Luat Tiép
can thong tin.

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thirc pht hop nhu cong
khai s dién thoai, hop thu dién tr cua nguoi dimg dau co
quan, don vi, thudng xuyén to chirc cac cudc gip, tiép xuc
v6i nhan dan,... && nhan dan néi 1én nguyén vong, phan anh
kién nghi, tham gia dong gop y kién vao cac chi truong chinh
sach ctua Pang va phap luit ciia nha nudce, cic co ché, chinh
sach ctua Trung vong ciling nhu cua dia phuong.

Thuong
Xuyén

2.2

Cong khai danh sach hd
ngheo

Nguoi dan biét danh sach ho
ngheo, hy can ngh¢o dugc cong
khai trong 12 thang qua

- Thuc hién diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan ho ngheo,
ho can nghéo hang nam dam bao dung quy trinh, tha tuc, thoi
gian, cach thirc thyc hién. Két qua ra soat phai phan anh diing
thyuc trang doi séng cua nhan dan, khong bo so6t ho ngheo, can
ngheéo.

- Thong tin cho ngudi dan biét vé chuan nghéo & d6 thi va

Thuong
Xuyén




STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

nong thon trén dia ban tinh; cong khai danh sach hd ngheo 12
thang qua va cac ché do, chinh sach cua ho nghéo dugce hudng
bang nhiéu hinh thirc dé nguoi dan biét.

- Ra so4t bd sung nhitng ho thyc té rat nghéo nhung chwa dua
vao danh sach hg ngheo va dua ra khoi danh sach nhirng ho
thuc té khong nghéo hodc da thoat nghéo; dong thoi, thong
tin kip thoi cho ngudi dan biét.

2.3

Cong khai thu, chi ngan
sach xa

Thu chi ngin sach xi dugc cong bd
cong khai

- Thyc hién ding Thong tu s6 344/2016/TT-BTC ngay
13/2/2017 cta Bo Tai chinh quy dinh vé quan 1y ngan sach
cép xa va cac hoat dong tai chinh khac ctua xa, phuong, thi
tran.

- Cong bd cong khai thu chi ngan sach cap xa bang nhiéu hinh
thitc (Pai truyén thanh, niém yét cong khai tai try s UBND
cap x4, tai thon/khu phd...); bao dam tinh chinh xac cua
thong tin vé thu chi ngan sach da cong bd.

Thuong
Xuyeén

2.4

Quy horach, ké ‘hoach sur
dung dat; gia boi thuong
thu hoi dat

Nguoi dan biét, nam bat cac thong
tin vé quy hoach — ké hoach sur
dung dat va giam sat viéc thuc hién
cac du an, cong trinh trén dia ban
dan cu; giup nguoi dan tin tudng
vao hoat dong quan ly cua co quan
c6 tham quyén

- Thuc hién dung cac quy dinh vé 1ap quy hoach, ké hoach st
dung dét.

- Thue hién viée ldy v kién dong gop cua nguoi dan vé quy
hoach, ké hoach st dung dat va chinh quyén dia phuong tiép
thu y kién dong gop cua nguoi dan.

- Théng tin cho nguoi dan blet vé quy hoach, ké hoach sir
dung dat hién thoi ciia cap x4, cap huyén, cap tinh bang nhiéu
hinh thuec.

- Cong tac thu hoi, dén bu bao dam dung quy dinh: Khi bi thu
hoi dét, gia dinh duoc thong bao cu thé vé muc dich st dung
dat; DAt bi thu hoi hién dang duoc sir dung dung voi myc dich
quy hoach ban dau. Bao dam cong tac thu hoi, dén bu khong
anh hudng bat loi dén cudc sdng cua ngudi dan.

Thuong
Xuyén
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Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

- Cong khai Bang gia dat hang nam sau khi dugc UBND tinh
ban hanh tai tru s6 UBND cap xa.

Trach nhi¢m giai trinh véi

nguoi dan

3.1

Muc dd va hi¢u qua trong
ti€p xUc voi chinh quyén

Tang ty 1€ nguoi dan lién hé voi
Truong thon, khu phé; can bo
UBND x3a; can by doan; can bd
HDND x3a dé giai quyét khuc mic

Nang cao chét luong hoat dong cua cac doan thé, cac chirc
danh khong chuyén trach & cp xa; tiép tuc boi dudng, nang
cao chét luong, hi€u qua hoat dong cua doi ngii Trudng thon,
Trudong Ban cong tdc mat tran, cac Poan thé & thon; dai biéu
HDND cép xa; cung sb su tin tudng, tin nhi¢m ctia nguoi dan
ddi voi can bd UBND cép x4, dai dién cac to chtrc doan thé,
dai biéu HDND cap x3; nang cao chat luong gii trinh véi
nguoi dan.

Thuong
Xuyeén

3.2

Giai dap khiéu nai, to céo,
khac mac cua nguoi dan

Phan anh, kién nghi, khi€u nai cia
cac to chuc va cong dan dugc giai

Chinh quyén dia phuong tich cuc, chu dong:

- Thyc hién t6t Luat Khiéu nai, Luét t6 cao; Luét Tiép cong
dan.

- Thyc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét tot nhitng khic
mic cua dan.

- Gap g0, tiép xtc véi ngudi dan thong qua cac cude hop dan
thuong xuyén hodc bat thuong.

- Tiép thu va phuc dap day du nhiing dé xuét, kién nghi cia
nhan dan.

Thuong
Xuyén

3.3

Tiép can dich vu tu phap

Nang cao chat luong hoa giai ¢ co

- Tang cudng tuyén truyén pho bién phap luat véi nguoi dan,
day manh mo hinh tro gitup phép 1y.

- Gidi thiéu, hudng dan, hd tro, gitip d& ngudi dan tiép can
cac dich vy tu phap khi ngudi dan c¢6 nhu cau.

- Phéi hop hiéu qua voéi Toa an nhan dan cac cap trong viée
giai quyét hiéu qua cac tranh chap dan sy dam bao ding quy

Thuong
Xuyén
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STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

dinh cua phéap luat.

Kiém so4at tham nhiing
trong khu vuc cong

4.1

Kiém soat tham _nhiing
trong chinh quyén dia
phuong

Tap trung gidi quyét duat diém
nhimg vudng mic cua ngudi dan
va thyc hién tt cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo cua nguoi dan

Tang cudng kiém tra, giam sat va xur Iy nghiém cac hanh vi
vi pham. Nghiém cam can bo, cong chirc, ngudi thuc thi cong
vu ¢6 cac hanh vi nhu:

- Dung tién coéng quy vao muc dich riéng;

- Nhan cac khoan tién ngoai quy dinh khi lam ching thuc,
xé4c nhan; cap gidy ching nhan quyén sir dung dat; cac thu
tuc hanh chinh & cip xa.

Thuong
Xuyeén

4.2

Quyét tam chdng _tham
nhiing ctia chinh quyén dia
phuong

Nguoi dan khong chi thém tién dé
dugc quan tam kham chita bénh;
phu huynh hoc sinh tiéu hoc khong
chi thém tién dé con dugc quan tim

- Tuyén truyén dé nguoi dan biét vé Luat Phong chdng tham
nhiing d¢ manh dan t6 cdo hanh vi voi vinh, doi héi 1.

- Tang cuong cac kénh tiép nhan thong tin ctia nguoi dan vé
hién tuwong tham nhiing.

- Cong khai rong rii, két qua xtt Iy cac vu viéc tham nhiing.

Theo quy
dinh

Thu tuc hanh chinh cong

5.1

Dich vu ching thuc, xac
nhan cua chinh quyén

Néang cao chat lugng giai quyét
TTHC trén linh vuc tu phap, ho
tich

5.2

Thu tyc lién quan dén gidy
ching nhén quyén st dung
dat

Niéng cao hiu qua hoat dong, chat
luong giai quyét TTHC lién quan
dén gidy chung nhéan quyén sir
dung dat

5.3

Dich vu hanh chinh cép xa

Nang cao chét lugng dich vu hanh
chinh cap xa

- Thye hién nghiém tic, dung quy dinh vé giai quyét cac
TTHC thu¢c pham vi tham quyén, nhat 1a thu tuc xac nhan
ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gap khé khan,
vuéng mic do ngudn gdc dit phirc tap, can kéo dai thoi gian
xir 1y thi phai kip thoi bao cao, tham muu, dé xuat véi cap co
tham quyén va lién hé, giai thich r6 dé nguoi dan nam thong
tin, tao duoc sy thong cam, déng thuan cua nguoi dan, tranh
truong hop dé ho so ton dong, kéo dai nhung khong minh
bach thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém ctia Nguoi dung dau trong
cong tac theo doi, tu kiém tra va danh gia thuc chat vé thai

Thuong
Xuyén




12

STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

do ung xu, k¥ nang hudng dan, tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC cua B0 phan Mot cua. Thuc hién nghiém tiuc quy dinh
vé chuan muc giao tlep, ung XU trong cong vu theo quy dinh
tai diém b khoan 4 DPiéu 1 Quyet dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tudng Chll’lh phu vé viéc phé duy¢t pé
an Van hoa cong vu. Kién quyet xtr Iy nghiém cac c& nhan vi
pham nd1 quy co quan, quy ché vin hoa cong so, quy ché
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

- Tham gia tip huan va tu nghién ctru nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu cho ddi cong chirc cap xa phuc vu
cong tac tiép nhan ho so TTHC, bao dam 100% cong chiic
cap xa (ké ca cong chirc dam nhiém céc vi tri van thu, ké
todn,... khong thuoc BO phan Mot ctra) c6 kha nang hudng
dan thuc hién va tiép nhan hd so TTHC, dic biét dbi véi cac
TTHC thiét yéu cua nguoi dan, cé tan sudt giao dich 16n, nhu:
Cép gidy xac nhan tinh trang hon nhéan, Piang ky két hon,
bang ky khai sinh,... Luén bd tri cong chuc tuc tryc tai Bo
phan Mot cira trong gid hanh chinh dé sin sang huéng dan,
tiép nhan hd so TTHC theo quy dinh. Tuyét d6i khong dé xay
ra tinh trang nguoi dan phai chd doi hodc di lai nhiéu lan dé
giai quyét TTHC do Vang mat cong chuc B phan Mdt ctra
phu trach tiép nhan hd so TTHC.

- Thyc hién viéc guri thu xin 16i va cong khai thu xin 16i ddi
v&i 100% ho so tré hen/qué han hoac so suét trong viéc tham
dinh, tiép nhan dan dén phai dé nghi ngudi din, doanh nghiép
b sung thém thanh phan ho so theo quy dinh tai Diéu 4 Quy
ché thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 (dugc
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. . Thoi gian
STT Chi s0/ndi dun Chi tieu/kéet qua Nhiém vu/gidi pha . .
i 5 q ¥ Vsl paap hoan thanh
stra déi, bd sung tai khoan 4, khoan 5, khoan 6 Diéu 2 Quyét
dinh so0 57/2023/Qb-UBND ngay 22/9/2023) cua UBND
tinh.
Il | Chis6 SIPAS
VIEC BAN HANH, TO Truée
1 CHUC 'THU(; HIEN ngay
CAC CHINH SACH 30/11/2024
Cung cip thong tin vé chinh sach cho ngudi dan:
- Tang cuong, thiét ké, t6 chire thuc hién cac chuong trinh,
chuyén muc cung cap thong tin, giai thich chinh sach tai co
. o ) .. .. | quan, trén dai phat thanh xa, hop thon, dang tai trén trang
L1 | Trach nhiém giai trinh cta Tf“t‘g, tfl leh.}ial ong tcflahn%“mh‘?aﬁ thong tin dién tir... dam bdo phu hop, thuén tién, hiéu qua véi | Thuong
' chinh quyén vé chinh sach Ve Eac P }cm g,1a1 r} ficua chin nguoi dan thuoec moi thanh phan. Xuyeén
quyén ve cac chinh sach A N A, , , , : A .
- Can quan tam dén cac nhom chinh sach an sinh xa hdi ngoai
chinh sach vé phat trién kinh té, uu tién nang cao chat lugng
cua cac chinh sach quan trong, nhan dugc su quan tdm lon
cua nguoi dan.
Su tham gia cua nguoi dan | Tang ty 1€ hai long ctia nguoi dan TO ghucAnhleu hm}q thu”c de ?gu’mvdan de dfl ng tham g1a gop .
: , o . 2 i o L2 ~., | ¥ kién xay dung céc chinh sich (dang tai trén trang thong tin | Thuong
1.2 | vao qud trinh xdy dyng, t | khi tham gia vao qua trinh X8y | \sie i 1on/ bhang vn tai khu dan cu, phiéu xin ¥ kién/phidu | xuyén
churc thyc hién chinh sach | dung, t6 chirc thyc hién chinh sach L p p’ 'ong PN P y P y
khao sat gui t&1 nguoi dan ...)
T6 chirc tuyén truyén su phu hop cua cac chinh sach cho
Chét Twong t6 chic thuc Tflng Ey 1€ hai IO?g cla ngudi Qa}n n{gu:o.l d.a’n bict va sur d}mg. (V? phat trler‘l k1n~h t?;'.kh'am, clAlua Thudng
1.3 . ] . vé chat luong t6 chuc thuc hién | bénh; gido duc pho thong; trat tu an toan xa hdi; giao thong o
hién chinh sach xuyen

chinh sach

duong bg; di€n, nudc sinh hoat; an sinh xa hoi; cai cach hanh
chinh ...)
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A A T S A e Thoi gian
STT Chi s0/ngi dung Chi tieu/keét qua Nhiém vu/gidi phap hoan thanh
Két qua, tac dong ciia chinh | Tang t 1 hai long cila ngui dan | 10 ChUC tuyen truyén ket qua mang lai ctia cdc chinh sich | —p o
14 | A1 Zy o e aa , 1z g6p phan gitp cho kinh té gia dinh, do1 song cia nguoi dan A
sach vé két qua, tac dong ctia chinh sach T2 N xuyen
ngay cang tot hon trong thoi gian qua.
VIEC CUNG UNG DICH Trudc
2. |VU HANH CHINH ngay
CONG 30/11/2024
DPau tu co s& vat chat, trang thiét bi tai Bo phan mot cira cép
xa dap (mg va phuc vu t6t nhat cac nhu cau ciia nguoi dan, to
chure trong giai quyét TTHC:
+ Bang hiéu B6 phan mot cira, bang niém yét, thong bao rd
réng, day du;
, Tang ty 1¢ hai long cta ngudi dan | + B tri day dua ghe ng01 ban viét ho so, quat may (may lanh), Thu
2.1 | Tiép can dich vu khi danh gia vé cac ndi dung cua | nudce uong cho nguoi dan, t6 chuc; uong
viéc tiép can dich vu + Trang bi diy du may tra ctu TTHC, may scan, may xuyen
photocopy.
- Pa dang héa cac hinh thirc cung cép thong tin vé TTHC:
thong qua phuong tién thong tin dai ching, tng dung CNTT,
tao diéu kién thuan lgi cho nguol dan, t6 chirc tiép can, tim
hiéu dé thuc hién khi c6 nhu cau.
- Ra soat, chinh trang noi cong khai thu tuc hanh chinh; dadm
bao thuong xuyén cap nhap, cong khai déy du 100% thu tuc
Tang ty 1& hai long ciia nguoi dan hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan ho so, giai quyet theo
29 Tha tuc hanh chinh trone aué trinh thue hidn cde qu dung quy dinh; hinh thirc cong khai phai r6 rang, dé tiép can, | Thuong
' (TTHC) £4d : j WY 43 khai thac, thuan ti¢n trong viéc sir dung. Xuyén

trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thuc hién nghiém tic, dung quy dinh vé giai quyét cac
TTHC thudc pham vi tham quyén, nhat 1a thu tuc xac nhan
ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gip khéd khan,
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Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

vuéng mic do ngudn gdc dit phirc tap, can kéo dai thoi gian
xu ly thi phai kip thoi bao cao, tham muu, dé xuét Vol cap co
thAm quyén va lién hé, giai thich rd dé ngudi dan nim thong
tin, tao dugc sy thong cam, dong thuan cua nguoi dan, tranh
truong hop dé hd so ton dong, kéo dai nhung khong minh
bach thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua Ngudi ding dau trong
cong tac theo doi, tu kiém tra va danh gia thuc chat vé thai
do tmg xur, k¥ ning hudéng dan, tlep nhan, giai quyet hd so
TTHC cua B phan Mot ctra. Thuc hién nghiém tic quy dinh
vé chuan muyc giao tlep, ung xu trong cong vu theoquy dinh
tai diém b khoan 4 Diéu 1 Quyet dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Thu twéng Chinh phu vé viée phé duyét D&
an Van hoa cong vu. Kién quyet xtr Iy nghiém cac c& nhan vi
pham nd1 quy co quan, quy ché van hoa cong so, quy ché
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

- Tham gia tip huan va tu nghién ctru nang cao trinh do
chuyén moén, nghiép vu cho doéi cong chirc cép xa phuc vy
cong tac tiép nhan ho so TTHC, bao dam 100% cong chiic
cap xa (ké ca cong chic dam nhiém céc vi tri van thu, ké
toan,... khong thudc Bo phan Mot cira) co kha nang huong
dan thu:c hién va tiép nhan ho so TTHC, déc biét dé6i véi cac
TTHC thiét yéu ctia nguoi dan, c6 tan suat giao dich 16n, nhu:
Cép gidy xac nhan tinh trang hon nhéan, Piang ky két hon,
Ding ky khai sinh,... Ludn b tri cong chuc tac tryc tai Bo
phan Mot cira trong gio hanh chinh dé san sang hudng dan,
tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh. Tuyét di khong dé xay
ra tinh trang ngudi dan phéi chd doi hodc di lai nhiéu lan dé
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Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

giai quyét TTHC do Vang mat cong chuc B6 phan Mot cua
phu trach tiép nhan hd so TTHC.

- Thuc hién viéc gui thu xin 16i va cong khai thu xin 10i dbi
v6i 100% hd so tré hen/qué han hoac so sudt trong viéc tham
dinh, tiép nhan dan dén phai dé nghi ngudi dan, doanh nghiép
bd sung thém thanh phan hd so theo quy dinh tai Piéu 4 Quy
ché thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 72/2020/QD-UBND ngay 20/11/2020 (duoc
sira doi bo sung tai khoan 4, khoan 5, khoan 6 Piéu 2 Quyét
dinh s6 57/2023/QD-UBND ngay 22/9/2023) cia UBND
tinh.

2.3

Cong chirc tryc tiép giai
quyét cong viéc

Tang ty 1¢ hai long cua nguoi dan
khi danh gia can bg, cong chuc
trong qua trinh thuc hién giai quyét
cac TTHC

- T6 chure trién khai cac hoat dong nham nang cao nhan thirc
va hanh dong cia doi1 ngii can bg, cong churc ddc biét la nhiing
cong chirc thude cac bd phan chuyén mon truc tiép giai quyét
cac hd so TTHC.

- Thudng xuyén nang cao chuyén mon, k¥ ning giao tiép cho
can bd, cong chire hoic nhan vién tiép nhan 1am viéc tai Bo
phén mdt ctra.

- Xt 1y kip thoi d6i véi CBCC c6 thai d6 nhiing nhiéu, giy
kho khan khi giao tiép phuc vu nguoi dan, to chirc dén lién
hé giai quyét TTHC.

Thuong
Xuyén

2.4

Két qua dich vy

Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan
khi nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh

- Két qua giai quyét TTHC dam bao phu hop voi quy dinh,
c6 thong tin day du, chinh xac va dam bao tinh cong bang;

- Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua
h6 so TTHC theo co ché mdt clra, mot cira lién thong theo
quy dinh.

- Thyc hién nghiém viéc xin 15i ngudi déan, t6 chic ddi voi

Thuong
Xuyén
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Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

nhirng h6 so TTHC tré hen.
- TO chire dénh gia viéc giai quyét, tra két qua ding hen, chét
luong giai quyét TTHC.

2.5

Co quan chinh quyén tiép
nhan, xtr 1y phan anh kién
nghi ciia nguodi dan

- Tang ty 1€ hai long cua nguoi dan
khi danh gia vé viéc tiép nhan, xir
1y phan &nh kién nghi cia nguoi
dan

- 100% phan anh, kién nghi cua
nguoi dan d6i véi TTHC thudce
tham quyén dugc giai quyét kip
thoi va duoc duogc cong khai trén
cong Dich vu cong

- Thyc hién niém yét cong khai duong day nong, cac quy dinh
vé t1ep nhan, xtr Iy phan anh kién nghi cua ngu:(n dan, to chirc.
- T6 chire tiép nhan, xu ly nghiém, triét dé cac gop ¥, phan
anh kién nghi va thong bao két qua xur Iy cho ngudi dan, t6
chuec.

- Cong khai day du nhiing ndi dung da tiép nhan va xu 1y
phan 4anh nghi ctia nguoi dén, to chirc.

- Thudng xuyén ra soat, danh gia két qua giai quyet cac noi
dung nhan duoc phan anh, kién nghl tir nguoi dan/to chic.

- Tang cudng thong tin, tuyén truyén theo nhiéu hinh thire dé
ngudi dan nhan thie day du, ding dén vé quyén loi va trach
nhiém cua ho trong viéc chdng tiéu cuc, t6 cdo tiéu cuc.

Thuong
Xuyeén

Chi s6 PAR INDEX

Cong tac kiém tra CCHC

Thuc hién bao cao khic phuc céac
ton tai han ché trong cong tac
CCHC

- Trién khai céc nhiém vu dé khic phuc cac tdn tai han ché
ma cac Poan kiém tra CCHC da chi ra.

- B4o céo khic phuc cac tdn tai han ché ma cac Poan kiém
tra CCHC da chi ra diing ndi dung va thoi gian quy dinh.

Theo thong
bao ket qua
ki€m tra

Cong bo, cong khai TTHC
va két qua giai quyét ho so

- 100% TTHC duogc cong khai

- 100% hd so TTHC duoc cong
khai

- Cap nhat, cong khai dung, day du, kip thoi cac thong tin
vé TTHC tai dia phuong.
- Cap nhat tién d0, két qua giai quyét 100% ho so TTHC trén
He¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh .

Thuong
Xuyén

Thuc hién co ché mdt cira,
co ché mdt cua lién thong

100% TTHC thudc thdm quyén
giai quyeét dugc tiep nhan va tra két
qua tai by phan Mot ctra cap xa

- TTHC thudc thim quyén giai quyét dugc tiép nhan va tra
ket qua tai cap xa dam bao theo quy dinh.
- B tri cong chirc du ndng luyc vé chuyén mon, nghié¢p vu dé
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Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

thuc hién tiép nhén va tra két qua TTHC tai by phan Mdt cira
cap xa.

Két qua giai quyét ho so
TTHC

- 100% hd so TTHC do UBND cip
xd tiép nhan trong nam duoc giai
quyét diing han

- 100% hé so TTHC tr€ hen thyc
hién viéc xin 16i kip thoi trong giai
quyét ho so TTHC

- Tiép nhdn va giai quyét hd so TTHC dam bao theo quy
dinh.

- Thyc hién nghiém tic, ding quy dinh vé giai quyét cac
TTHC thudc pham vi tham quyén, nhat 1a thu tuc xac nhan
ngudn goc dat tai dia phuong; truong hop gap kho khan,
vuéng mic do nguodn gdc dat phirc tap, can kéo dai thoi gian
xu ly thi phai kip thoi bao cao, tham muu, dé xuat voi cap co
thAm quyén va lién hé, giai thich rd dé ngudi dan nim thong
tin, tao duoc su thong cam, dong thuan cia nguoi dan, tranh
truong hop dé ho so ton dong, kéo dai nhung khong minh
bach thong tin.

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua Nguoi dimg dau trong
cong tac theo ddi, tu kiém tra va danh gia thuc chat vé thai
d6 ung xtr, k¥ nang huéng dan, tiép nhan, giai quyét ho so
TTHC cua B6 phan Mot ctra. Thyc hién nghiém tic quy dinh
vé chudn myc giao tlep, Ung xur trong cong vu theoquy dinh
tai diém b khoan 4 Piéu 1 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Bé
an Van hoa cong vu. Kién quyet xur Iy nghiém cac ca nhan vi
pham ndi quy co quan, quy ché vin hoa cong sd, quy ché
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

Thuong
Xuyén

Tiép nhén, xtr Iy phan anh,
kién nghi (PAKN) cua ca
nhan, t6 chac dbi voi
TTHC thudc thdm quyén

gidi quyét

100% phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t6 chirc d6i véi TTHC thude
thAm quyén giai quyét dugc giai
quyét kip thoi va duoc cong khai
trén cong Dich vy cong

Kip thoi giai quyét cac PAKN trong nam vé TTHC thudc
tham quyén giai quyét.

Thuong
Xuyén
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A A T S . e Thoi gian
STT Chi s0/ngi dung Chi tieu/keét qua Nhiém vu/gidi phap hoan thanh
Chp hanh ky luat, ky | Trongnim khéngcé CBCC cua co , , Thuong
6 | cuong hanh chinh cua can | quan bi ky luat tor mtrc khién trach | Thyc hién tot viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh. Xuyén
bd, cong chirc tro 1én
Ty 1¢ dat chuin ciia can bo Phén dau 100% can b'(f), cong chirc | B6 ‘Fri can bg, cong chl'Ic cfip xa Qat .chuérrl vé chuyén mon,
7 céng chire ¢ bp xa " | cap xa thuoc pham vi quan ly dat | nghiép vu theo quy dinh tai Nghi dinh s6 33/2023/ND-CP | 31/12/2024
chuén vé chuyén moén, nghi¢p vu | ngay 10 thdng 6 ndm 2023 ctia Chinh phu.
- St dung kinh phi nguon tr NSNN | - Thuong xuyén kiém tra viéc sir dung kinh phi ngudn tir
Té chirc thyc hién cong tic dam bao theo quy diﬂh’ NSNN dam bao theo quy ché chi tié}l nQi bo va theo cac quy
8 | &ichinh - ngan séch - Hoan thanh 100% kién nghi sau | dinh cua phép ludt vé tai chinh —ngan sach. 7 31/12/2024
thanh tra, ki€ém tra, ki€m toan nha | - Hoan thanh viéc xur Iy cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
nude vé tai chinh, ngan sach kiém toan nha nudc dam bao theo quy dinh.
Xt 1y van ban, hd so cong viéc
Phat trién cic ung dung, | hoan toan trén trén moi truong | - Kiém tra, don déc CBCC thudc pham vi quan 1y thuc hién .
: A S S O Thuong
9 |dich vu trong nd1 bd co | Mang viée xu 1y van ban, ho so cong viéc va giri, nhan van ban dién Xuyén
quan nha nudc - Gui, nhan van ban dién tir qua hé | tir qua hé thong van phong dién tur.
thdng van phong dién tir
- S6 hoa ho so, két qua giai quyét
va cip két qua giai quyét TTHC
dién tr d6i v6i TTHC thude thdm | + Trién khai s6 hoa hd so giai quyét TTHC.
qu}fén giai quyét ciia cap x4 dat toi | + Thuc hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.
Phét trién tng dung, dich thiéu 15% ’ + Thuc hién s6 hoa thanh phan ho so, cip két qua giai quyét Thuon
10 | vu phuc vu nguoi dan, t0 | - Thyc hién 100% so dich vu cong | TTHC dién tir va huéng dan, hd tro ngudi dan, to chirc nop xuyéng

chtic

truc tuyén du diéu kién Ién truc
tuyén toan trinh. Phan ddu 100%
hd so TTHC cua dich vu cong truc
tuyén toan trinh duoc giai quyét
truc tuyén

hod so truc tuyén, thanh toan truc ‘,[uyén béq dam hoan thanh
cac chi tiéu duogc giao theo Quyét dinh s6 235/Qb-UBND
ngay 18/01/2024 cuia UBND tinh.
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STT

Chi s6/ndi dung

Chi tiéu/két qua

Nhiém vu/gidi phap

Thoi gian
hoan thanh

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh va c6 du diéu kién trien
khai duoc trién khai thanh toan
tryc tuyén. Phan dau 100% TTHC
duoc trién khai thanh toan truc
tuyén c6 phat sinh giao dich thanh
toan truc tuyén; 100% ho so TTHC
da giai quyét cua cac TTHC c6 yéu
cau nghia vu tai chinh dang trién
khai thanh toan truc myén duoc
giao dich thanh toan tryc tiép
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